C . : . SINGUILUGAN
Municipio de Singuilucan, Hidalgo Jlarece

/

Direccion General de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad Municipal

2026.




Presidencia Municipal

[5G S N S B e S R S e R S S

INDICE

Presentacion
Organigrama
Misién
Visiéon
Valores
Objetivo General
Antecedentes
Marco Juridico
Estructura Organica
. Cargo: Director (a) General de Seguridad Publica, Transito y Vialidad
Municipal
a) Objetivo Especifico
b) Funcionesy Atribuciones Especificas
1. Cargo: Subdirector de Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal
a) Objetivo Especifico
b) Funcionesy Atribuciones Especificas
12. Cargo: Comandantes Operativos
a) Objetivo Especifico
b) Funcionesy Atribuciones Especificas
13. Cargo: Comandantes de Transito y Vialidad
a) Objetivo Especifico
b) Funcionesy Atribuciones Especificas
14, Cargo: Comandante de Policia Violeta
a) Objetivo Especifico
b) Funcionesy Atribuciones Especificas
15. Cargo: Enlace con el Secretariado Ejecutivo de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Hidalgo
a) Objetivo Especifico
-b) Funcionesy Atribuciones Especificas
16. Cargo: Asuntos Internos
a) Objetivo Especifico
b) Funcionesy Atribuciones Especificas

17. Cargo: Encargado del Centro de Comando y Control (C2) _4

a) Objetivo Especifico

b) Funcionesy Atribuciones Especificas 4
18. Bibliografia '

WONO A WN

—d
o

19. Validacién

Manual Individual de la Direccién General de Seguridad, Publica, pag. 1
Transito y Vialidad Municipal




Presidencia Municipal

1. Presentacion

El presente Manual de Organizacién en su &rea individual tiene como propdsito
establecer las bases para una ordenada gestién municipal, el cual tiene como objetivo
definir la estructura organizativa y proporcionar un marco de referencia claro y preciso
para la toma de decisiones, la asignacion de responsabilidades y la coordinacion de
actividades de la Direccidon General de Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal,
de esta manera se busca mejorar la eficiencia y la eficacia en la prestacion de servicios de
seguridad y en la atencién ciudadana.

El presente manual muestra de manera clara y objetiva la Estructura Organica interna
de la Direccion General de Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal, el objetivo
general, los objetivos especificos por cargo, misién, vision, marco legal, funciones y
responsabilidades de cada integrante, evitando asi la duplicidad de funciones asi como
dar a conocer las lineas de comunicacién y mando.

Al ser un documento de consulta general y de manera frecuente debera ser revisado de
manera gradual y actualizada cada determinado tiempo, en el caso que exista algun
cambio organico o legal para su operacion, funcionamiento y planeacion al interior de la
Direccion General de Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal.

2. Organigrama
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/
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Florcet
3. Misién

La Direccidn General de Seguridad Publica, Transito y Vialidad del Municipio de
Singuilucan, Hidalgo, tiene como misién planear, coordinar y ejecutar acciones
preventivasy operativas en materia de seguridad publica, prevencidn del delitoy de
las faltas administrativas, asi como regular y vigilar el transito vehicular y peatonal,
con el fin de salvaguardar la integridad de las personas, preservar el orden publicoy
garantizar el bien comun, en estricto apego a la normatividad vigente.

Asimismo, fomentar la cultura de la legalidad y la participacidén ciudadana,
fortaleciendo la coordinacién interinstitucional y la actuacién profesional de sus
elementos, para contribuir a un entorno seguro, ordenado y armonico en el
municipio.

4. Vision

Consolidarse como una Direccion General de Seguridad Publica, Transito y Vialidad
profesional, eficiente y confiable, capaz de prevenir y atender de manera oportuna
situaciones de riesgo, salvaguardar la integridad fisica de las personasy proteger su
patrimonio, garantizando la preservacion y el restablecimiento del orden publico
dentro del Municipio de Singuilucan, Hidalgo, mediante la correcta aplicacion del
Bando de Policia y Gobierno y del Reglamento de Transito y Vialidad, promoviendo
la participacién ciudadana y la coordinacion interinstitucional, y actuando en todo
momento bajo los principios de legalidad, transparencia, objetividad, eficiencia,
honradez y respeto irrestricto a los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del
Estado de Hidalgo.

5. Valores
e Honestidad

e Responsabilidad

e Compromiso

e |ealtad

e Honradez

e Espiritu de Servicio
e Respeto

e Profesionalismo
6. Objetivo General

Planear, coordinar y ejecutar acciones preventivas y operativas en materia de
seguridad publica, trénsito y vialidad dentro del Municipio de Singuilucan, Hidalgo, ~
a fin de salvaguardar la integridad y el patrimonio de las personas, preservar y
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restablecer el orden publico, garantizar la aplicacién del Bando de SR ,,';w!I;HGAN

Policia y Gobiernoy del Reglamento de Transito y Vialidad, y fortalecer la cultura de
la legalidad, la participacién ciudadana y el respeto a los derechos humanos, en
estricto apego a la normatividad vigente.

7. Antecedentes

Para la Direccién General de Seguridad PUblica, Transito y Vialidad resulta necesario
tener una disposicion administrativa de observancia particular para todos los
integrantes, el cual contribuya a mejorar el quehacer administrativo. Ante la
necesidad de contar con un Manual de Organizacién que establezca las funciones
y responsabilidades, se tiene como objetivo mejorar la eficiencia y la seguridad
pUblica, a través del presente manual se busca establecer una estructura
organizativa clara y eficiente que permita alcanzar los objetivos y metas.

Con la implementaciéon de este manual, se espera mejorar la coordinacion y
comunicacion, reducir la confusién y la duplicidad de funciones, fomentando la
transparenciay la rendicidon de cuentas.

En un contexto, este manual se vuelve una herramienta clave para definir
responsabilidades, optimizar procesos y fomentar una cultura organizacional sélida.
Al contar con una disposicién administrativa de primera mano, se mejora la toma
de decisiones, facilitando la induccion y capacitacién del personal, lo que redundara
en beneficio de la poblacién y su seguridad.

®

Marco Juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General del Sistema de Seguridad Publica.

Ley Nacional del Uso de la Fuerza.

Ley Nacional de Cadena de Custodia.

Cddigo Penal Federal.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Hidalgo.

e |ey Estatal de Seguridad PUblica para el Estado de Hidalgo.
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Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipales del
Estado de Hidalgo.

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Hidalgo.
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e (Codigo Penal para el Estado de Hidalgo. 5'“%‘52"""

Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Singuilucan, Hidalgo.
Reglamento de la Comisiéon de Honor y Justicia de la'Direccién General de
Seguridad PuUblica, Transito y Vialidad de Singuilucan, Hidalgo.

Reglamento Interior del Ayuntamiento de Singuilucan, Hidalgo.

Bando de Policiay Gobierno del Municipio de Singuilucan.

Coédigo de Etica.

Cddigo de Conducta.

Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos y Otras Disposiciones que
apliquen en el Ambito de su Competencia.

9. Estructura Organica

Director (a) General de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad Municipal

Subdirector de Seguridad PuUblica, Transito y Vialidad
Municipal

Comandantes Operativos

Comandantes de Transito y Vialidad

Comandante de Policia Violeta

Enlace con el Secretariado Ejecutivo de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo

Asuntos Internos

Encargado del Centro de Comando y Control (C2)

10. Cargo: Director (a) General de Seguridad Publica, Transito y Vialidad
Municipal N

Puesto: Director (a) General de Seguridad
Publica, Transito y Vialidad Municipal

Reporta a: Presidente (a) Municipal J\{
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Presidencia Municipal

a) Objetivo Especifico:

Dirigir, planear, coordinar y operar evaluar las estrategias de prevencion del delito,
coordinar la vigilancia policial y regular la movilidad vial bajo principios de legalidad,
eficiencia y respeto a los derechos humanos. El Director (a) tiene como propdsito
salvaguardar la integridad fisica y el patrimonio de los habitantes, garantizando el
orden publico, la paz social y la seguridad ciudadana, con atencién a la ciudadania
puntual, de cercania y proteccién a la en general.

{

b) Funciones y Atribuciones Especificas:

a) Preservar la seguridad de las personas, de sus bienes y la tranquilidad de
éstas y hacer cumplir la normatividad en materia de Seguridad y Transito;

b) Organizar la fuerza publica municipal, con el objeto de eficientar los servicios
de policia preventiva y transito, especialmente en los dias, eventos y lugares
gue requieren mayor vigilancia y auxilio;

c) Cumplir con lo establecido en las leyes y reglamentos en la esfera de
competencia;

d) Presentar al Presidente (a) Municipal, los planes de trabajo en los periodos
vacacionales, feria patronal, escuelas, entre otros;

e) Rendir diariamente al Presidente (a) Municipal un parte informativo de
manera puntual del parte de novedades, asi como de asuntos relevantes
como detenciones y operatividad de los elementos;

f) Coordinarse con la Federacion, el Estado y con los Municipios circunvecinos,
con fines de cooperacion, reciprocidad y ayuda mutua e intercambio con los
mismos, de datos estadisticos, bases de datos criminalisticos, fichas y demas
informacion que tienda a prevenir la delincuencig;

g) Solicitar y realizar en coordinacion con las esferas de Gobierno Federal y
Estatal operativos de manera constante dentro del Municipio;

h) Realizar operativos con los elementos del Municipio;

i) Dotar al cuerpo de policia y trdnsito de recursos y elementos técnicos que le
permitan actuar sobre bases cientificas en la prevenciéon y combate de
infracciones y delitos;

J) Dirigir un sistema de capacitacion institucional para su personal, cuando no
exista academia policial podrd celebrar convenios con el estado o con
instituciones de otras entidades federativas para atender las necesidades de
capacitacion y formacion continua;

k) Participar activamente en la elaboracién del programa municipal de
Seguridad Publica, su revision, publicacion y difusion;

[) Contribuir con el Ayuntamiento en la elaboracién del Programa Municipal de
Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia;
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m) Dirigir las instancias municipales de coordinacién para la s'"%@!h&CAN

integraciéon y funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad Publica;

n) Vigilar que los cuerpos policiacos bajo su mando, realicen sus funciones con
estricto apego al respeto de los Derechos Humanos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

o) Promover de acuerdo a la disponibilidad financiera, en coordinacion con las
autoridades educativas, talleres de seguridad vial;

p) Designar las actividades a realizar a los integrantes de la Direccion General,

g) Llevar el adecuado control, mantenimiento e inventario del parque vehicular,
armamento, municiones y demas equipos de seguridad que se encuentren
inscritos en los registros correspondientes;

r) Realizar en coordinacién con Proteccién Civil y la Direccion de Ecologia y
Medio Ambiente, la Direccién de Sanidad Municipal y la Direccion de
Servicios Generales, visitas de inspeccidon de acuerdo a las quejas por maltrato
animal;

s) Dar cumplimiento y difusiéon al Reglamento de la Comisién de Honor y
Justicia del Municipio de Singuilucan, Hidalgo;

t) Formar parte de la Comisiéon de Honor y Justicia, conforme lo establecido en
el Reglamento de la Comisién de Honor y Justicia del Municipio de
Singuilucan, Hidalgo;

u) Asistir de manera remota o presencial, a las reuniones por la Paz,
interinstitucionales y/o todas que convocan el Gobierno Federal y Estatal en
materia de Seguridad Publica;

v) Realizar reuniones vecinales semestrales en cada comunidad a efecto de
revisar la seguridad del Municipio;

w) Generar el cobro ante la Tesoreria Municipal de las infracciones de transito
constancia de no infraccion, liberacidn de vehiculos, entre otros;

X) Someter para autorizaciéon ante el Presidente (a) Municipal la condonacién o
descuento de una infraccion de transito, constancia de no infraccién,
liberacion de vehiculos, entre otros;

y) Fomentar la profesionalizacion de los policias;

z) Dar atencidn al publico en general;

aa) Realizar su Programa Operativo Anual;

bb) Comparecer ante el pleno del Ayuntamiento cuando sea requerida;

cc) Dar cumplimiento a las fracciones de Transparencia, como su llenado y carga
de la informacidn, remitir los acuses de carga a la Direccidn de Transparencia
y Acceso a la Informacion para su conocimiento;

dd) Dar contestacion a las solicitudes de informacion, que le sean turnadas por
la Direccidn de Acceso a la Informacién Publica;

ee)Reportar a la Direccién de Recursos Humanos las faltas e incidencias del
personal adscrito a la Direccién;

ff) Dar aviso al Organo Interno de Control frente a alguna queja y/o denuncia;

gg) Remitir la informaciéon para la conformacién del Censo Nacional de
Gobiernos Municipalesy Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México;
al Instituto Nacional de Estadisticas y Geograffa al enlace que lo solicite;
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Municipal; '

i) Cumplir con el horario asignado en su contrato laboral;

ji) Atender los requerimientos realizados por otras areas de la administracion
publica Municipal, Estatal y/o Federal y por autoridad competente;

kk)Gestionar recursos publicos y/o proyectos ante las instancias
correspondientes que permitan entregar resultados favorables de su drea de
adscripcion y de acuerdo con sus atribuciones y obligaciones;

I} Participar y ayudar en eventos vy actividades organizadas por la Presidencia
Municipal que fomente el compromiso comunitario, la integracion y el
bienestar social;

mm) Por necesidades del servicio se requiera, presentarse a brindar su servicio
fuera de la jornada laboral establecida;

nn) El horario de los elementos de despliegue operativo y vialidad es de turnos
de 48 por 48 horas;

00) El personal de la central de radio tendra un horario de 48 horas por 48 horas;

pp) Informar de manera mensual sus actividades al Organo Interno de Control;

qq) Llevar la organizacion y control de su archivo de tramite;

rr) Fomentar la integracién y bienestar social a través de programas sociales,
Municipales, Estatalesy Federales;

ss) Presentar ante el Organo Interno de Contral, su declaracién patrimonial
inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma de posesion;
de modificacién patrimonial, durante el mes de mayo de cada afio; v de
conclusién de encargo, dentro de los sesenta dias naturales, de la separacion
del cargo;y

tt) Demas que confiera el Reglamento Interior de la Administracién Publica del
Municipio de Singuilucan y demds aplicables.

11. Cargo: Subdirector (a) de Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal

Puesto: Subdirector (a) de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad Municipal

Reporta a: Director General (a) de Seguridad
Publica, Transito y Vialidad Municipal

a) Objetivo Especifico:

Apoyar al Director a cumplir con los objetivos y metas de la Direccién General de
Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal mediante la planeacion, las
estrategias de prevencion del delito, coordinar la vigilancia policial y regular la
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movilidad vial bajo principios de legalidad, eficiencia y respeto a los SIN%&E’?&‘{?CAN

derechos humanos.

Asegurar la coordinacion con dependencias estatales y federales, para la mayor
seguridad de los habitantes, asi como la supervisiéon exhaustiva de las actividades
de la Direccion.

b) Funcionesy Atribuciones Especificas:

a) Preservar la seguridad de las personas, de sus bienes y la tranquilidad de
éstas y hacer cumplir la normatividad en materia de Seguridad y Transito;

) Coadyuvar en la organizacién de la fuerza publica municipal, con el objeto de
eficientar los servicios de policia preventiva y trénsito, especialmente en los
dias, eventos y lugares que requieren mayor vigilancia y auxilio;

c) Colaboraren la presentacion al Presidente (a) Municipal, los planes de trabajo
en los periodos vacacionales, feria patronal, escuelas, entre otros;

d) Rendir diariamente al Director General un parte informativo de manera
puntual del parte de novedades, asi como de asuntos relevantes como
detenciones, infracciones y operatividad de los elementos;

e) Coadyuvar en la coordinaciéon con la Federacion, el Estado y con los
Municipios circunvecinos, con fines de cooperacién, reciprocidad y ayuda
mutua e intercambio con los mismos, de datos estadisticos, bases de datos
criminalisticos, fichas y demds informacion que tienda a prevenir la
delincuencia;

f) Solicitar y realizar en coordinacién con las esferas de Gobierno Federal y
Estatal operativos de manera constante dentro del Municipio;

g) Formar parte de los operativos con los elementos del Municipio;

h) Gestionar los recursos necesarios y técnicos que le permitan actuar sobre
bases cientificas en la prevenciéon y combate de infracciones y delitos;

i) Contribuir con el Director en la elaboracién del Programa Municipal de
Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia;

J) Vigilar que los cuerpos policiacos bajo su mando, realicen sus funciones con
estricto apego al respeto de los Derechos Humanos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

k) Promover y gestionar de acuerdo a la disponibilidad financiera, en
coordinacion con las autoridades educativas, talleres de seguridad vial;

l) Coadyuvar en la designacion de las actividades a realizar a los integrantes de
la Direcciéon General;

m) Gestionar ante el Gobierno Federal y Estatal capacitaciéon constante para los
policias;

n) Coadyuvar en la coordinacién con Proteccidn Civil y la Direccidn de Ecologia
y Medio Ambiente, la Direccién de Sanidad Municipal y la Direccién de
Servicios Generales, visitas de inspeccién de acuerdo a las quejas por maltrato
animal;
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o) Dar cumplimiento y difusién al Reglamento de la Comisidn g
de Honor y Justicia del Municipio de Singuilucan, Hidalgo;

p) Asistir de manera remota o presencial, a las reuniones por la Paz,
interinstitucionales y/o todas que convocan el Gobierno Federal y Estatal en
materia de Seguridad PUblica, cuando se lo asigne su superior jerarquico; N

g) Participar en la realizacion y calendarizacion de las reuniones vecinales
semestrales en cada comunidad a efecto de revisar la seguridad del
Municipio;

r) Generar el cobro ante la Tesoreria Municipal de las infracciones de transito 3
constancia de no infraccidn, liberacidn de vehiculos, entre otros;

s) Someter ante el Director la debida autorizacién ante el Presidente (a)
Municipal la condonacién o descuento de una infraccion de transito, /
constancia de no infraccidn, liberacion de vehiculos, entre otros; »

t) Llevar archivo estadistico de ilicitos y faltas al Bando de Policia y Buen §
Gobierno que aparezcan en el parte diario de novedades

u) Fomentar la profesionalizacién de los policias; ~

v) Dar atencién al publico en general;

w) Apoyar en la realizacién de su Programa Operativo Anual;

x) Dar contestacion a las solicitudes de informacién, que le sean turnadas por la
Direccion de Acceso a la Informacion Publica;

y) Reportar a la Direccidn de Recursos Humanos las faltas e incidencias del
personal adscrito a la Direccion;

z) Dar aviso a Asuntos Internos frente a alguna queja y/o denuncia;

aa) Conformar el informe anual de actividades al Presidente (a) Municipal;

bb) Cumplir con el horario asignado en su contrato laboral;

cc) Atender los requerimientos realizados por otras areas de la administracién
publica Municipal, Estatal y/o Federal y por autoridad competente;

dd) Cestionar recursos publicos y/o proyectos ante las instancias
correspondientes que permitan entregar resultados favorables de su area de
adscripcion y de acuerdo con sus atribuciones y obligaciones;

ee) Participar y ayudar en eventos y actividades organizadas por la Presidencia
Municipal que fomente el compromiso comunitario, la integracién y el
bienestar social;

ff) Por necesidades del servicio se requiera, presentarse a brindar su servicio
fuera de la jornada laboral establecida:

g9) El horario de los elementos de despliegue operativo y vialidad es de
turnos de 48 por 48 horas;

hh) El personal de la central de radio tendra un horario de 48 horas por 48
horas;

i) Fomentar la integracién y Bienestar Social a través de programas sociales,
Municipales, Federales y Estatales;

jJ) Presentar ante el Organo Interno de Control, su declaracion patrimonial _
inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma de posesion; /
de modificacion patrimonial, durante el mes de mayo de cada afio; y de
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conclusion de encargo, dentro de los sesenta dias naturales, SIN%&!!;%!?,GAN

de la separaciéon del cargo; y '
kk) Demas que confiera el Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Municipio de Singuilucan y demas aplicables.

12. Cargo: Comandantes Operativos

Puesto: Comandantes Operativos

Reporta a: Subdirector (a) de Seguridad Publica,
Tréansito y Vialidad Municipal

a) Objetivo Especifico:

Es planificar, dirigir, controlar, coordinar, tiene iniciativa y supervisa en tiempo real
las operaciones, que garantizan una misién especifica, salvaguardan la integridad
de las personas y mantienen el orden, todo esto ejecutado de manera rapida y
eficiente. Actuando como puente entre la estrategia superior y la ejecucion tactica
(personal en campo), para la prevencion y disuasién de los delitos

Buscan maximizar la eficacia operativa y minimizar los riesgos durante la ejecucion
de acciones, garantizando el orden y la seguridad.

b) Funcionesy Atribuciones Especificas:

a) Tomar las medidas necesarias para la prevencion de los delitos y de las
infracciones a los Reglamentos y al Bando de Policia y Buen Gobierno; asf
como para la proteccion a las personas en sus bienes, derechos y posesiones;

b) Vigilar permanentemente el respeto al orden publico y la seguridad de sus
habitantes;

c) Auxiliar dentro del marco legal a las autoridades judiciales y administrativas,
cuando sea requerido para ello;

d) Atender y ejecutar las indicaciones que con relacién al servicio le haga el
Director General y/o Subdirector de Seguridad Publica, Transito y Vialidad;

e) Informar al Director de los incidentes que se susciten, tanto en el interior
como en el exterior, de las instalaciones;

f) Llevar un control diario de las partes de novedades de la corporacion:

g) Asignar los tripulantes de las unidades y asignar los cuadrantes para realizar
recorridos de seguridad y vigilancia;

h) Poner a disposiciéon de las autoridades que resulten competentes a los
detenidos, presuntos responsables de la comisiéon de un ilicito, previa la
calificacion que de la falta administrativa cometida haga el Conciliador en
turno;
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i) Proponer al superior jerdrquico el nimero de elementos s'"?&[ﬂ!bcgcAN
necesarios para las operaciones de despliegue; ‘

J) Representar al Director General y/o Subdirector ante las autoridades
estatales y municipales, cuando sea habilitado para ello;

K) Autorizar los elementos de la corporacion que deban prestar auxilio, en caso
de embargo o cateo ordenados por autoridad judicial;

l) Programar los operativos adecuados para que los elementos de la
corporacion realicen sus actividades con eficiencia;

m) Rendir diariamente al Director General y Subdirector un parte informativo de
manera puntual del parte de novedades, asi como de asuntos relevantes
como detenciones, infracciones y operatividad de los elementos;

n) Pasar revista y lista a los elementos constatando que estdn debidamente
uniformados, con el apoyo de los comandantes y vigilar que los servicios
propios de la corporacién sean cumplidos;

o) Cumplir y hacer cumplir las érdenes dictadas por su superior jerarquico,
relacionadas con los servicios de la misma;

p) Vigilar, que las unidades motrices asignadas, se encuentren en éptimas
condiciones de funcionalidad:; -

q) Registrar, recopilar, clasificar y concentrar los datos relativos al trabajo diario

de la corporacion con base en el parte informativo:

Fomentar la profesionalizacién de los policias;

s) Dar atencién al publico en general;

t) Apoyar en la realizacién de su Programa Operativo Anual:

u) Dar contestacion a las solicitudes de informacion, que le sean turnadas por la
Direccidon de Acceso a la Informacion Publica;

v) Reportar a la Direccion de Recursos Humanos las faltas e incidencias del

personal adscrito a la Direccidn;

Dar aviso a Asuntos Internos frente a alguna queja y/o denuncia;

-

2

x) Conformar el informe anual de actividades al Presidente (a) Municipal;
y) Cumplir con el horario asignado en su contrato laboral;
z) Atender los requerimientos realizados por otras areas de la administracién

publica Municipal, Estatal y/o Federal y por autoridad competente;

aa)Gestionar recursos publicos y/o proyectos ante las instancias
correspondientes que permitan entregar resultados favorables de su area de
adscripcion y de acuerdo con sus atribuciones y obligaciones;

bb) Participar vy ayudar en eventos y actividades organizadas por la
Presidencia Municipal que fomente el compromiso comunitario, la
integracion y el bienestar social:

cc) Por necesidades del servicio se requiera, presentarse a brindar su servicio
fuera de la jornada laboral establecida;

dd) El horario de los elementos de despliegue operativo y vialidad es de
turnos de 48 por 48 horas;

ee) El personal de la central de radio tendra un horario de 48 horas por 48 horas;

ff) Llevar la organizacion y control de su archivo de tramite:
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ag) Fomentar la integracion y bienestar social a través de

programas sociales, Municipales, Estatales y Federales;
hh) Presentar ante el Organo Interno de Control, su declaracion

patrimonial inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma
de posesion; de modificacién patrimonial, durante el mes de mayo de cada
aho; y de conclusiéon de encargo, dentro de los sesenta dias naturales, de la
separacion del cargo;

i) Apoyar en la gestion y control de los recursos materiales y de oficina,
verificando su uso adecuado y notificando las necesidades de reposicién o
mantenimiento;

jj) Las demas actividades que establezca el Reglamento Interior del Municipio
de Singuilucan, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y demads normativa
aplicable.

13. Cargo: Comandantes de Transito y Vialidad

Puesto: Comandantes de Transito y Vialidad

Reporta a: Subdirector (a) de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad Municipal

a) Objetivo Especifico:

Es planificar, dirigir, controlar, coordinar, tiene iniciativa y supervisa en tiempo real
las operaciones de seguridad vial, la movilidad vehicular y peatonal, y el
cumplimiento de los reglamentos de transito dentro de su jurisdiccién, para
prevenir accidentesy garantizar un flujo ordenado y eficiente.

Disefiar e implementar operativos de vialidad (velocidad, alcoholimetria,
dispositivos de movilidad) para mejorar el flujo vehicular y reducir los riesgos de
accidentes, asi como dirigir al personal de transito que actlen con profesionalismo
y brinden auxilio vial en emergencias, con la respuesta inmediata ante accidentes .
viales, siniestros o desastres, gestionando el cierre de calles y el tréfico en eventos de
alto impacto y finalmente, fomentar la educacién vial y promover politicas para
proteger a los usuarios de las vias, reduciendo muertesy lesiones por siniestros.
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b) Funcionesy Atribuciones Especificas:

a) Realizar y aplicar operativos, programas, estrategias y/o acciones
encaminadas a mejorar la movilidad peatonal, motorizada y no motorizada
dentro de la ciudad;

b) Realizar, en coordinacién con las instancias respectivas del Gobierno Federal,
Estatal y Municipal, los operativos, funciones comunes o concurrentes y
demas medidas preventivas y de seguridad vial que sean necesarias,
conforme a las disposiciones normativas aplicables;

c) Coadyuvar a definir las estrategias que permitan una mejor planeacién en
materia de estacionamientos, sitios, terminales, rutas de transporte publicoy
otras acciones que repercutan directamente en la movilidad;

d) Fomentar e impartir educacién vial y demdas temas relativos a la movilidad,
en coordinacion con instituciones, planteles educativos y los demas sectores
de la sociedad;

e) Implementar acciones orientadas a salvaguardar la integridad fisica de los
peatones, ciclistas, conductores y pasajeros, estableciendo medidas que
permitan eliminar las conductas que violan las disposiciones en la materia de
seguridad vial y trénsito;

f) Proponer al superior jerdrquico el nimero de elementos necesarios para las
operaciones de Vial y Transito;

g) Vigilar el cumplimiento de la aplicacion de las infracciones y sanciones que
se sefalan dentro del Reglamento de Transito y Vialidad Municipal, en caso
de que los conductores incurran;

h) Generar el cobro ante la Tesoreria Municipal del cobro de infracciones;

i) Autorizar, atender y coordinar los servicios de Seguridad Vial y Transito;

j) Dar respuesta a las solicitudes de apoyo realizadas por Dependencias o
ciudadanos que se presentan en temas relacionados a movilidad, transito o
vialidad,;

K) Tomar las medidas necesarias para la prevenciéon de los delitos y de las
infracciones a los Reglamentos y al Bando de Policia y Buen Gobierno: asi
como para la proteccion a las personas en sus bienes, derechos y posesiones;

) Vigilar permanentemente el respeto al orden publico y la seguridad de sus
habitantes;

m) Atender y ejecutar las indicaciones que con relacién al servicio le haga el
Director General y/o Subdirector de Seguridad PUblica, Transito y Vialidad:

n) Informar al Director y/o Subdirector de los incidentes que se susciten, tanto
en el interior como en el exterior, de las instalaciones;

o) Llevar un control diario de las partes de novedades de la corporacioén:;

p) Asignar a los elementos los puntos de vialidad y transito, custodias y
despliegue pie-tierra;
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competentes a los detenidos, presuntos responsables de la comision de un
ilicito, previa la calificacion que de la falta administrativa cometida haga el
Conciliador en turno;

r) Representar al Director General y/o Subdirector ante las autoridades
estatales y municipales, cuando sea habilitado para ello;

s) Rendir diariamente al Director General y Subdirector un parte informativo de
manera puntual del parte de novedades, asi como de asuntos relevantes
como detenciones, infracciones y operatividad de los elementos;

t) Cumplir y hacer cumplir las érdenes dictadas por su superior jeradrquico,
relacionadas con los servicios de la misma;

u) Vigilar, que las unidades motrices asignadas, se encuentren en éptimas
condiciones de funcionalidad;

v) Registrar, recopilar, clasificar y concentrar los datos relativos al trabajo diario
de la corporacion con base en el parte informativo;

w) Fomentar la profesionalizacién de los policias;

X) Apoyar en la realizacién de su Programa Operativo Anual;

y) Dar contestacion a las solicitudes de informacién, que le sean turnadas por la
Direccién de Acceso a la Informacion Publica;

Z) Reportar a la Direccion de Recursos Humanos las faltas e incidencias del
personal adscrito a la Direccion;

aa) Dar aviso a Asuntos Internos frente a alguna queja y/o denuncia;

bb) Conformar el informe anual de actividades al Presidente (a) Municipal,

cc) Cumplir con el horario asignado en su contrato laboral;

dd) Atender los requerimientos realizados por otras areas de la
administracién publica Municipal, Estatal y/o Federal y por autoridad
competente;

ee)Gestionar recursos publicos y/o proyectos ante las instancias
correspondientes que permitan entregar resultados favorables de su area de
adscripcion y de acuerdo con sus atribuciones y obligaciones;

ff) Participar y ayudar en eventos y actividades organizadas por la Presidencia
Municipal que fomente el compromiso comunitario, la integracién y el
bienestar social;

gg) Por necesidades del servicio se requiera, presentarse a brindar su
servicio fuera de la jornada laboral establecida;
hh) El horario de los elementos de despliegue operativo y vialidad es de

turnos de 48 por 48 horas;

ii) El personal de la central de radio tendra un horario de 48 horas por 48 horas;

jj) Llevar la organizaciéon y control de su archivo de tramite;

kk) Fomentar la integracion y bienestar social a través de programas sociales,
Municipales, Estatales y Federales;

kk) Presentar ante el Organo Interno de Control, su declaracién patrimonial
inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma de posesion;
de modificacién patrimonial, durante el mes de mayo de cada afo; y de
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conclusion de encargo, dentro de los sesenta dias naturales, N?.‘(;!!;NGAN
de la separacion del cargo; y

ll) Las demas actividades que establezca el Reglamento Interior del Municipio
de Singuilucan, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y demds normativa
aplicable.

14. Cargo: Comandante de Policia Violeta

Puesto: Comandantes de Policia Violeta

Reporta a: Subdirector (a) de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad Municipal

a) Objetivo Especifico:

Es prevenir, atender, proteger y dar seguimiento a casos de violencia de género,
enfocandose en brindar auxilio inmediato a mujeres, nifias, nifios, adolescentes y
grupos vulnerables en situacién de riesgo. Esta policia es una unidad especializada
en erradicar la violencia familiar y de género mediante un acompafamiento
especializadoy cercano.

Esta disefada para la respuesta inmediata a través de patrullas especializadas para
responder a llamadas de auxilio ante episodios de violencia, salvaguardar la
integridad de las victimas, evitando nuevas agresiones y, si es necesario, detener al
agresor, implementando acciones para evitar la violencia de género y promover la
seguridad en espacios publicos y canalizar a las victimas a servicios de atencién
meédica, psicoldgica y juridica para asegurar un proceso de justicia digno.

b) Funcionesy Atribuciones Especificas:

a) Brindar atencidn a las victimas de violencia de género.

b) Canalizar y dar el acompafamiento a victimas a las instancias
correspondientes;

c) Canalizar alasvictimas, con las instancias correspondientes para que les sean
otorgados servicio médico, juridico y/o psicolégico en caso que silo requieran;

d) Realizar recorridos preventivos en las zonas de alta incidencia de violencia /
familiar y de género para inhibir agresiones ;

e) Realizar proximidad social: como visitas a casas, escuelas para detectar K\

situaciones de riesgo y canalizar a las instancias correspondientes;
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la autoridad competente;

g) Dar seguimiento de Medidas de Proteccién, que les designen el Ministerio
Publicoy emitir el informe de cumplimiento; =

h) Realizar difusion de los servicios que ofrece la policia violeta;

i) Realizar actividades con el sector educativo y poblacién en general sobre
temas de impacto social o de mayor incidencia en el Municipio;

J) Realizar, en coordinacion con las instancias respectivas del Gobierno Federal,
Estatal y Municipal, acciones en pro de erradicar la violencia de género;

k) Proponer al superior jerdrquico el nimero de elementos necesarios para la
Policia Violeta: '

l) Dar respuesta a las solicitudes de apoyo realizadas por Dependencias o
ciudadanos que se presentan en temas violencia de género;

m) Tomar las medidas necesarias para la prevencién de los delitos en materia de
violencia de género;

n) Vigilar permanentemente el respeto al orden publico y la seguridad de sus
habitantes;

o) Atender y ejecutar las indicaciones que con relacion al servicio le haga el
Director General y/o Subdirector de Seguridad Publica, Trénsito y Vialidad;

p) Informar al Director y/o Subdirector de los incidentes que se susciten, tanto
en el interior como en el exterior, de las instalaciones;

g) Llevar un control diario de las partes de novedades;

r) Asignar a los elementos de las unidades violeta, y a las deméas tareas;

s) Representar al Director General y/o Subdirector ante las autoridades
estatales y municipales, cuando sea habilitado para ello;

t) Rendir diariamente al Director Generaly Subdirector un parte informativo de
manera puntual del parte de novedades, asi como de asuntos relevantes
como detencionesy actividades de los elementos;

u) Cumplir y hacer cumplir las drdenes dictadas por su superior jerarquico,
relacionadas con los servicios de la misma;

V) Vigilar, que las unidades motrices asignadas, se encuentren en éptimas
condiciones de funcionalidad;

W) Registrar, recopilar, clasificar y concentrar los datos relativos al trabajo diario
de la corporaciéon con base en el parte informativo;

X) Fomentar la profesionalizacion de los policias; )

y) Apoyar en la realizacién de su Programa Operativo Anual;

z) Dar contestacion a las solicitudes de informacién, que le sean turnadas por la
Direccidén de Acceso a la Informacion Publica; Sk

aa)Reportar a la Direccion de Recursos Humanos las faltas e incidencias del
personal adscrito a la Direccidn;

bb) Dar aviso a Asuntos Internos frente a alguna queja y/o denuncia; N
cc) Conformar el informe anual de actividades al Presidente (a) Municipal;
dd) Cumplir con el horario asignado en su contrato laboral:

ee) Atender los requerimientos realizados por otras dreas de la administracion
publica Municipal, Estatal y/o Federal y por autoridad competente;
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ff) Gestionar recursos publicos y/o proyectos ante las instancias e
correspondientes que permitan entregar resultados favorables de su drea de
adscripcion y de acuerdo con sus atribuciones y obligaciones;

gg) Participar y ayudar en eventos y actividades organizadas por la
Presidencia Municipal que fomente el compromiso comunitario, la
integracion y el bienestar social;

hh) Por necesidades del servicio se requiera, presentarse a brindar su
servicio fuera de la jornada laboral establecida;

i) El horario de los elementos de despliegue operativo y vialidad es de turnos
de 48 por 48 horas;

Jj) El personal de la central de radio tendra un horario de 48 horas por 48 horas;

kk) Llevar la organizacién y control de su archivo de tramite;

I} Fomentar la integracidn y bienestar social a través de programas sociales,
Municipales, Estatalesy Federales;

mm) Presentar ante el Organo Interno de Control, su declaracion
patrimonial inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma
de posesion; de modificacion patrimonial, durante el mes de mayo de cada
ano; y de conclusion de encargo, dentro de los sesenta dias naturales, de la
separacion del cargo; y

nn) Las demas actividades que establezca el Reglamento Interior del
Municipio de Singuilucan, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y demas
normativa aplicable.

15. Cargo: Enlace con el Secretariado Ejecutivo de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Hidalgo

Puesto: Enlace con el Secretariado Ejecutivo de
la Secretaria de Seguridad PuUblica del
Estado de Hidalgo

Reporta a: Subdirector (a) de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad Municipal

a) Objetivo Especifico:

Es coordinar, gestionar y supervisar la implementacion de los acuerdos, politicas, ‘
programasy recursos federales y estatales, asegurando la alineacion con el Sistema

Nacional de Seguridad Publica para disminuir la incidencia delictiva y fortalecer la

seguridad.
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b) Funciones y Atribuciones Especificas: 5'"%4,!55{9“"

a) Fungir como enlace ante el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y ante el Consejo Estatal de seguridad publica en materia
de analisis informacion estadistica y datos administrativos en la secretaria :

b) Gestionar recursos de los Fondos de Ayuda Federal para la seguridad publica;

c) Realizar los informes en los periodos marcados por el Secretariado Ejecutivo
de Seguridad Publica; ;

d) Realizar los oficios de solicitud para la evaluacion de los exdamenes de Control
y Confianza y Permanencia de los elementos de la corporacion;

e) Programar los exdamenes toxicoldgicos y psicométricos correspondientes
para la portacion de arma de fuego con el departamento de control de
equipo policial. .

f) Apoyar la profesionalizacion y certificaciéon de los elementos;

g) Llevar el controly seguimiento de las Licencias Colectivas de los elementos;

h) Realizar y atender las solicitudes de la Secretaria de la Defensa Nacional,
respecto al armamento de la corporacion;

i) Impulsar medidas preventivas, evaluacion de riesgos y seguimiento a
compromisos interinstitucionales;

J) Atender y ejecutar las indicaciones que con relacion al servicio le haga el
Director General y/o Subdirector de Seguridad Publica, Transito y Vialidad:

k) Informar al Director y/o Subdirector de los incidentes que se susciten, tanto
en el interior como en el exterior, de las instalaciones;

l) Representar al Director Generai y/o Subdirector ante las autoridades
estatales y municipales, cuando sea habilitado para ello;

m) Rendir diariamente al Director General y Subdirector un parte informativo de
asuntos relevantes;

n) Cumplir y hacer cumplir las érdenes dictadas por su superior jerérquico,
relacionadas con los servicios de la misma;

o) Registrar, recopilar, clasificar y concentrar los datos relativos al trabajo diario
de la corporacién con base en el parte informativo; ]

P) Apoyar en la realizacién de su Programa Operativo Anual;

g) Dar contestacion a las solicitudes de informacién, que le sean turnadas por la
Direccion de Acceso a la Informacion Publica;

r) Reportar a la Direccidn de Recursos Humanos las faltas e incidencias del
personal adscrito a la Direccién;

s) Dar aviso a Asuntos Internos frente a alguna queja y/o denuncia;

) Conformar el informe anual de actividades al Presidente (a) Municipal;

u) Cumplir con el horario asignado en su contrato laboral;

v) Atender los requerimientos realizados por otras areas de la administracién
publica Municipal, Estatal y/o Federal y por autoridad competente:

w) Gestionar recursos publicos y/o proyectos ante las instancias
correspondientes que permitan entregar resultados favorables de su area de
adscripcion y de acuerdo con sus atribuciones y obligaciones;
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x) Participar y ayudar en eventos y actividades organizadas por S'“%;t?,}’“‘"

la Presidencia Municipal que fomente el compromiso comunitario, la
integraciéon y el bienestar social;

y) Por necesidades del servicio se requiera, presentarse a brindar su servicio
fuera de la jornada laboral establecida;

z) Llevar la organizacion y control de su archivo de tramite;

aa) Fomentar la integracion y bienestar social a través de programas sociales,
Municipales, Estatalesy Federales;

bb) Presentar ante el Organo Interno de Control, su declaracién
patrimonial inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma
de posesioén; de modificacion patrimonial, durante el mes de mayo de cada
afo; y de conclusion de encargo, dentro de los sesenta dias naturales, de la
separacion del cargo;y

cc) Las demas actividades que establezca el Reglamento Interior del Municipio
de Singuilucan, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y demads normativa
aplicable.

16. Cargo: Asuntos Internos

Puesto: Asuntos Internos

Reporta a: Presidente (a) Municipal

a) Objetivo Especifico:

Esvigilar, canalizar, investigar y resolver, sobre el actuar de las y los integrantes de Ia
Direccion General de Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal, verificando el
funcionamiento y debido cumplimiento de sus obligaciones, emitiendo las (&
observaciones preventivas conducentes, a fin de que se instauran las estrategias
correspondientes por sus superiores, sin contravenir las acciones legales que haya
lugar.

b) Funcionesy Atribuciones Especificas:

a) Acordar con el Director (a) de Seguridad Publica, Transito y Vialidad
Municipal, y los demas mandos que integran el organigrama de la Direccion,
los asuntos relevantes cuyo tramite le corresponda;
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b) Supervisar que los integrantes de la Direccion desempefien Trvtor,
sus funciones operativas, preventivas, de proximidad y administrativas que
dan cumplimiento a los principios rectores y normas establecidas en la
materia;

c) Realizar visitas e inspecciones a las areas donde preste su servicio el personal
operativo;

d) Organizar y coordinar el sistema de control disciplinario y la busqueda del
correcto desempefio profesional, de todo el personal, para detectar y/o
prevenir la comisién de faltas o hechos posiblemente constitutivoes de delito;

e) Recepcionar e investigar las quejas y denuncias de las y los ciudadanos o de
las autoridades, que se presenten contra los integrantes de la Direccién:; ‘

f) Informar al Director (a) de Seguridad PUblica, Transito y Vialidad Municipal, el
inicio de los procedimientos para los efectos legales a que haya lugar;

g) Integrar la investigacion de responsabilidad en contra de lasy los integrantes
de las Direcciones Operativas, en relacién con quejas y denuncias;

h) Solicitar informacidn a cualquier dependencia, entidad o autoridad, a fin de
integrar el expediente por las probables faltas cometidas por las y los J
integrantes de la Direccion, tratdndose de solicitudes a mandos de la misma, B
otorgara un plazo no mayor a cinco dias ni menor a tres dias habiles para la
atencion del requerimiento, sin perjuicio de poder ampliarlos por causas
debidamente justificadas cuando asf lo solicite el requerido;

i) Desahogar declaraciones, comparecencias, y en general realizar todas las
acciones tendientes a la obtencién de datos y medios de conviccion
relacionados con los hechos que se investigan;

j) Solicitar a los superiores jerarquicos mediante oficio, el arresto hasta por 24
horas a los policias que no se presenten en tiempo y forma a los citatorios
emitidos por esta Direccidn, sin que medie justificacion alguna. En el caso de
no presentarse en el segundo citatorio, se girard oficio a su superior
inmediato, solicitando que el policia probable infractor se presente, lo
anterior para el debido cumplimiento de las atribuciones de investigacion de
la Direccion de Asuntos Internos;

k) Imponer de manera fundaday motivada las medidas preventivas que sefiala
el Reglamento de la Comision de Honor y Justicia de la Direccion General de
Seguridad, Publica, Transito y Vialidad de Singuilucan:

) Emitir los resultados de su investigacidon y realizas las acciones que de la
misma deriven;

m) Solicitar a la Comisidn segun la gravedad del caso y bajo su mas estricta
responsabilidad, el inicio del procedimiento administrativo disciplinario en el

que fungird como parte acusadora ante la Comisidén, observando los
procedimientos establecidos en la materia y coordinando su adecuada

observancia hasta la conclusion del proceso; \b
n) Denunciar ante el Ministerio PUblico los hechos posiblemente constitutivos

de delito que se persigan de oficio, atribuibles a los integrantes de la

Direccion; =
0) Realizar analisisy estudios en el marco de su competencia;
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p) Actualizar los procedimientos de investigacion, previo :
acuerdo con el Director (a) de Seguridad PuUblica, Transito y Vialidad
Municipal;

q) Remitir informes sobre su actuacién al Director (a) de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad Municipal;

r) Proponer los métodos y procedimientos de investigacidén e inspeccion
internos que deban establecerse en la Direccién;

s) Prever los canales mas seguros, oportunos y eficientes para proporcionar al
personal que realiza la inspeccién, la informacién y anélisis de lo que
requieran;

t) Disponerdelapoyo técnicoy logistico de la Direccidn, asi como de los medios
fisicos y materiales que se requiera para el desempefio de sus funciones;

u) Administrar, los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la
Direccion de Asuntos Internos, de acuerdo con los lineamientos normativos
aplicables;

v) El Director de Asuntos Internos, asignara al personal que le sea adscrito, las
tareas, labores, actividades o actos que resulten necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos previstos en este reglamento;

w) Todo el personal que integre la Direccién de Asuntos Internos debera tomar
de manera obligatoria las evaluaciones de cualquier tipo que determine la
normatividad aplicable;

x) Crear y mantener relaciones con instituciones Estatales y Federales, con el
objetivo de obtener mayor capacitacidén al personal y mejor servicio en
beneficio de la ciudadania;

y) Validar las propuestas que realicen a la Comisién para el otorgamiento de
reconocimientos, condecoraciones y estimulos para los integrantes de la
Direccion;

z) Llevar por duplicado los expedientes de las procedimientos que deberan
contener: Queja, denuncia o acusacion, Citatorios, Constancias de las
diligencias o actos de investigacion, Declaraciones de testigos y partes
involucradas, Notificacién del inicio de procedimiento administrativo,
Identificacion del servidor publico involucrado, Seguimiento del
procedimiento administrativo, Resolucion del procedimiento, Registro de
acciones tomadas., Anexos (documentacion adicional relevante (fotografias,
informes periciales, etc.), Registro de las medidas de proteccion de la
informacion sensible y Cierre del expediente (fecha de cierre y firma del
responsable);

aa) Resguardar la informacion gue esté en su poder, en términos de la Ley de
Archivos, Bando de Policia y Gobierno, demas normatividad aplicable;

bb) Cumplir y hacer cumplir las érdenes dictadas por su superior jerdrquico,
relacionadas con los servicios de la misma;

cc) Apoyar en la realizacion de su Programa Operativo Anual;

dd) Dar contestacion a las solicitudes de informacion, que le sean turnadas por la
Direccion de Acceso a la Informacién Publica;
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publica Municipal, Estatal y/o Federal y por autoridad competente;

i) Gestionar recursos publicos y/o proyectos ante las instancias
correspondientes que permitan entregar resultados favorables de su area de
adscripcion y de acuerdo con sus atribuciones y obligaciones;

ji) Participar y ayudar en eventos y actividades organizadas por la Presidencia
Municipal que fomente el compromiso comunitario, la integracion y el
bienestar social;

kk) Por necesidades del servicio se requiera, presentarse a brindar su servicio
fuera de la jornada laboral establecida;

Il) Llevar la organizaciony control de su archivo de tramite;

mm) Fomentar la integracién y bienestar social a través de programas
sociales, Municipales, Estatales y Federales;

nn) Presentar ante el Organo Interno de Control, su declaracién patrimonial
inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma de posesion;
de modificacién patrimonial, durante el mes de mayo de cada afio; y de
conclusién de encargo, dentro de los sesenta dias naturales, de la separacion
del cargo;y

00) Las demas actividades que establezca el Reglamento Interior del Municipio
de Singuilucan, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y demdas normativa
aplicable.

17. Cargo: Encargado del Centro de Comando y Control (C2)

Puesto: Encargado del Centro de Comando y
Control (C2)

Reporta a: Director (a) de Seguridad PUblica,
Transito y Vialidad Municipal

a) Objetivo Especifico:

Dirigir, supervisar y coordinar las actividades de monitoreo, comunicacién vy
operacion tecnoldgica del Centro de Comando y Control, mediante el uso adecuado
de los sistemas de videovigilancia, radiocomunicacion, registro de incidentes y
comunicaciones de emergencia, con el propdsito de fortalecer la prevencion del
delito, mejorar la atencién a emergencias y apoyar la toma de decisiones operativas
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SIN

de la Direccion de Seguridad PuUblica, a fin de garantizar una ?ﬁg},ﬂ!‘mpAN
respuesta oportuna y eficiente ante situaciones que afecten la seguridad y el orden

puUblico del municipio.

b) Funciones y Atribuciones Especificas:

a) Monitorear la vigilancia por medio de las cdmaras de videovigilancia en zonas de,
alta incidencia delictiva para prevenir y detectar conflictos;

b) Coordinar con el C5i la respuesta operativa a las llamadas de emergencia, o auxilio
asegurando una atencién pronta, confiable y segura;

c) Ejercer, coordinar y supervisar el control sobre el personal de monitoreo,
garantizando el seguimiento de protocolos, la disciplina y el uso correcto de la
tecnologia;

d) Mantener comunicacion y coordinacién directa con el C5i, para evitar duplicidad
de esfuerzosy trabajo;

e) Colaborar con otras corporaciones de seguridad y organismos de emergencia
como Proteccion Civil, Cruz Roja y autoridades estatales o federales cuando la
situacion lo requiera;

f) Asegurar la cadena de custodia de las grabaciones y la informacidn obtenida;

g) Garantizar la disponibilidad de los equipos de videovigilancia y radiocomunicacion
utilizados por el personal adscrito a la Direccidn, para coadyuvar con las areas
operativas y administrativas de la corporacién en el combate a los delitos o faltas
administrativas del ambito municipal;

h) Mantener comunicacion permanente con patrullas y elementos de Seguridad
Publica mediante los sistemas de radiocomunicacién, con el fin de apoyar la
coordinacién de operativos y acciones de vigilancia.

i) Conservar y dar mantener en déptimas condiciones de uso, los radios, GPS,
teléfonos moéviles, pantallas y demas equipo asignado para funciones operativas a
los elementos policiacos de esta corporacion;

j) Asegurar la atencion oportuna ante las solicitudes de auxilio (botones de péanico),
de los habitantes del Municipio, a través de protocolos de actuacion especializados
que garanticen el buen desempefo de los cuerpos de atencidén a emergencia;

k) Verificar que se lleven a cabo las actividades relacionadas con el mantenimiento
mejoramiento de los sistemas utilizados en el C2;

) Reportar a su superior jerarquico respecto de las llamadas o solicitudes de auxilio
que se consideren de alto impacto y cuya atencidén requiera acciones mas
complejas;

m) Observar, supervisar y analizar imdgenes captadas por el sistema de
videovigilancia;

n) Registrar, integrar y resguardar la informacién generada en el C2, como reportes
de incidentes, bitacoras de turno, grabaciones y evidencias digitales que puedan
ser utilizadas para fines administrativos o de investigacion:

o) Notificar de forma oportunay eficiente a las unidades de respuesta como personal
de despliegue operativo, central de radio, sobre hechos relevantes;

4
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L e N D A S A R s e

p) Coordinar el seguimiento en tiempo real de actos ;7%05’ SIN(?_l;ﬂ!I;gcAN
pera

accidentes o emergencias, apoyando a las unidades
analisis de las cdmaras de vigilancia;

q) Restringir el acceso a personas no autorizadas a las instalaciones del centro de
Comandoy control, en atencién a la naturaleza confidencial de la informacién que
se maneja;

r) Proporcionar a las autoridades competentes y a través de los lineamientos
establecidos conforme a la ley, las grabaciones de las videocamaras;

s) Elpersonal adscrito al Centro de Comandoy Control tendréd un horario de 48 horas .-
por 48 horas;

t) Capacitar y orientar al personal del C2 en el uso adecuado de los sistemas
tecnoldgicos, protocolos de atencion y procedimientos operativos;

u) Informar al Director y/o Subdirector de los incidentes que se susciten, tanto en el
interior como en el exterior, de las instalaciones:

v) Rendir diariamente al Director General y Subdirector un parte informativo de
asuntos relevantes;

w) Cumplir y hacer cumplir las oérdenes dictadas por su superior jerarquico,
relacionadas con los servicios de la misma;

x) Supervisar el cumplimiento de las normas de confidencialidad y uso adecuado de
la informacion, garantizando la proteccion de datos e imagenes obtenida a través
del sistema de videovigilancia.

y) Apoyar en la realizacién de su Programa Operativo Anual;

z) Apoyar en la elaboraciéon del presupuesto de egresos;

aa) Dar contestacion a las solicitudes de informacion, que le sean turnadas por la
Direccion de Acceso a la Informacion Publica;

bb) Dar aviso a Asuntos Internos frente a alguna queja y/o denuncia;

cc) Conformar el informe anual de actividades al Presidente (a) Municipal;

dd) Cumplir con el horario asignado en su contrato laboral;

ee) Atender los requerimientos realizados por otras areas de la administraciéon publica
Municipal, Estatal y/o Federal y por autoridad competente:

ff) Gestionar recursos publicos y/o proyectos ante las instancias correspondientes que
permitan entregar resultados favorables de su drea de adscripcién y de acuerdo
con sus atribuciones y obligaciones;

gg) Por necesidades del servicio se requiera, presentarse a brindar su servicio fuera de
la jornada laboral establecida;

hh) Llevar la organizacién y control de su archivo de tramite;

i) Fomentar la integracién y bienestar social a través de programas sociales,
Municipales, Estatalesy Federales;

jj) Presentar ante el Organo Interno de Control, su declaraciéon patrimonial inicial, .
dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma de posesion; de \\\b
modificacién patrimonial, durante el mes de mayo de cada afio; y de conclusién '
de encargo, dentro de los sesenta dias naturales, de la separacion del cargo;y

kk) Las demas actividades que establezca el Reglamento Interior del Municipio de
Singuilucan, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y demds normativa aplicable.

ivas mediante el
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